Manual da Qualidade = -

BRASGCOPPER
Ene'zng bem conduzida




BR"?E&O&E 552 Sistema de Gestao da Qualidade

MO —42/1 Manual da Qualidade
NBR ISO 9001:2015
Revisdo: 22 Data: 11/06/2018 \ Pégina: 1 de 35

Sumario

S T 1T o 1
13V 20 0 11 L oY 6
HISTORICO ........cueucueerereueseereesesescassseseasssesessass st st asssese s eeee s aseeEeeasssEseas s e et et ae e e b e anenE e s ane e e antnesaes 7
1 SISTEMA INTEGRADO DA QUALIDADE .........oo e sssne s s ssse s s s smn e s semn s 8
R T = 1 Y 8
2 ESCOPO DE CERTIFICAGAQD........cciceeeeeeercecrteseeaesas e s sessssesaesessessssasssssssssnesssssssssssesnesssnssnees 8
2.1 CLAUSULAS NAO ABRANGIDAS PELO ESCOPO.........cccoccierrereeereennaeesssesessssesessessesesesssaens 8
3 NORMAS DE REFERENCIAS .........c.coieeeeeeeeeaceteseseesssessesessssssessssessssesessssssssessssensassssnsessssssnsens 9
4 A BRASCOPPER E SEU CONTEXTO......ccccciiirrrrseessseersssssessssseessssnssssssesssssessssnsssssssessssnsensns 9
4.1 PRINCIPIOS DE GESTAQ ......ccciurueueurereeuseseseusssesesssssssssasssssesssssssssssssssssssssssasassstasassssssassssssas 9
4.1.1 FOCO NO ClIENEE.... .t s s nnnnr e 9
L g 2 T T =Y - T o Y 9
4.1.3 ENngajamento das PeSS0@S......cccuuuiiiiiiiiiiiiimasssisisssssssssssssssssssssssssnsssssssssssesssssnnnssssssssssssnnnns 9
4.1.5 MeINOKia ...ccoii i ———————————— 10
4.1.6 Tomada de Decisdo com base em Evidéncia..........cccccerivriiiiiiiiiiiiiiscsisseeesnseeenneee 10
4.1.7 Gestao de Relacionamento...........cccciiiiiiiii i ————— 10
4.2 PROCESSOS DE GESTAOQ ...ttt creesesscsae st sesasssesesasessessssessesssssssssassssassssnsssssanas 11
4.2 ANALISE DOS ELEMENTOS INTERNOS E EXTERNOS........cccooeeeererrrreeeresneeeseessssesenens 11
E N 1 12
5.1 LIDERANGA BRASCOPPER........cooi i ssss s sses s s e s s sms s e s ssme s sssmn s sssmne s 12

Atencio: Este documento ¢ parte integrante do sistema de gestdo da qualidade, ndo ¢ permitida sua reproducdo total ou parcial sem autorizagio prévia.




BR"?;{;?&Z 5213 Sistema de Gestao da Qualidade

MO —42/1 Manual da Qualidade
NBR ISO 9001:2015
Revisdo: 22 Data: 11/06/2018 ‘ Pégina: 2 de 35
5.1.1 Lideranga € Comprometimento ... s s s s snnsssssssns 13
5.1.2 FOCO NO ClIeNte ......e 13
5.2 POLITICA DA QUALIDADE ............coieeirteceeeeeesecsteeseesesesssse s ssesesassessssssssassssssssssssssenssssnsees 13
5.3 PAPEIS, RESPONSABILIDADES E AUTORIDADES ORGANIZACIONAIS............ccccermrnne.. 14
5.3.1 — TIPOS DE ORGANOGRAMAL.........ooo e sss e sssss s s s me s s sse e s e n e e s smme e s amne s 14
5.3.1.1 Organograma IMACKO .........cccuurimrmmmuusssssiesrennnnnssssssssssssressnsssssssssssesessnnnnnsssssssessesnnnnnnssnssssnes 14
5.3.1.2 Organograma Setorial — Diretorias.........ccccccceeiiiiiiiimimressscccss s e 15
5.3.1.2.1 Organograma Setorial — Geréncia de PPCP ... 15
5.3.1.2.2 Organograma Setorial — Geréncia de Qualidade e Processos..............ccccrvrrrennnnnnnns 16
....................................................................................................................................................... 16
5.3.1.2.3 Organograma Setorial — Geréncia Comercial...........cccovrrriiiiiiiinnnn o, 17
5.3.1.2.4 Organograma Setorial — Geréncia de ProduGao.........cccccceceiiiiimmmrmmmmnncnnsnnnseseseesnsssnnns 18
5.3.1.2.5 Organograma Setorial — Organograma Hierarquico ...........ccccmreeemrciciiinrersneseensssnnnnns 19
5.3.2 DESCRIGAO DAS FUNGOES ........ccoieeeeecrte et e s se s e s e s ss e sas e e sns e sasnssesnsseses 19
5.3.2.1 Fungoes AdmInisStrativo .........ccceeeeeeciiiiiiiiiiiriississ s rs s s r s e n s s 19
5.3.2.1.1 Diretoria Geral (SocCietaria)..........ccourrrrrrrriininni i ————— 19
5.3.2.1.2 Diretor Administrativo/Financeiro ... s 20
5.3.2.1.3 Diretor TECNICO.......ccciiirr i ———— 20
5.3.2.1.4 Diretor de Unidade - Fili@is.........cccooriiiniiiinnniiicr s, 20
5.3.2.1.5 Gerente de Qualidade @ ProCessos........cccuurimmnininnninnnn s 20
5.3.2.1.6 Gerente FiNanCeiro ........ccccceemmeriiiiiiiiisers s e 21
5.3.2.1.7 Gerente Comercial .........ccccimmmiiiiiiiiiiirrrr e ————— 21
5.3.2.1.8 Gerente Recursos HUMANOS............cccivmmmmmiiiinniniserr s 22

Atencio: Este documento ¢ parte integrante do sistema de gestdo da qualidade, ndo ¢ permitida sua reproducdo total ou parcial sem autorizagio prévia.




BR"?;{;?&Z 5213 Sistema de Gestao da Qualidade

MO —42/1 Manual da Qualidade
NBR ISO 9001:2015
Revisio: 22 Data: 11/06/2018 \ Péagina: 3 de 35
5.3.2.1.9 Gerente de ProduGao..........coueeiiiiiiiiiiir s s s smmss s s nnm s 22
5.3.2.1.10 Gestores de Producgao (Supervisores e Coordenadores) .......ccccccceeirrrrrmmmnnnnnnsnnnns 22
5.3.2.1.11 Supervisor de Controle de Qualidade.............ccommimimriiriii e 23
5.3.2.1.12 Analista de Controle de Qualidade............cccoeriiimmmmimiin 23
5.3.2.1.13 Inspetores e Auxiliares de Qualidade .............ccoommirmmmiiiiii i e 23
6 PLANEJAMENTO ......ciiiiiiieiiriersssssesesses s s s sss s s ms s s ssme s s ms e s sn e ss s sms s s snmne s sesnnssnsnnesssnnness 23
6.1 AGOES PARA ABORDAR RISCOS E OPORTUNIDADES .........cccooevererirerneeresseeessesessssenenns 23
6.2 OBJETIVOS DA QUALIDADE E PLANEJAMENTO ......ccccooeireereseressseessssmseesssneesssmnesessmneas 24
T 0 1 oY1= Yo T 24
6.2.2 Planejamento........cccoi i ————— 24
6.3 ABRASCOPPER E O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE MUDANGAS.........ccccceuemnene. 24
A 3001 35T 0 1 24
7.1 PESSOAS E COMPETENCIAS .......ccetrtieeerereseeesesassssssssssssssssssssssssssssssssessssnssssssssssnsssnes 25
7.2 INFRAESTRUTURA E AMBIENTE PARA OPERAGAO DE PROCESSOS..........ccccecerernencne. 25
7.3 RECURSOS DE MONITORAMENTO E MEDIGAO .......cceceeereeeenrcrteeceeesesessesesnssesesseseenesenes 26
7.4 CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL ......ccoccieeeeeeeeseeesssnressssnessssnnessssnessssssessssnsssssnssssssnsess 26
7.5 CONSCIENTIZAGAO E COMUNICAGAOD .......coeeeecercrcercrneasesesessessesasessesssesaesessessssasseens 26
7.6 INFORMAGAO DOCUMENTADA .......ccoooeecrcrecrteesceaesesaessessssessesessssasseesessssassessessnsensssasens 27
7.6.1 Estrutura da DocUMENAGA0 ......cceeeeeeiiiiiiiiiiir s s s 27
7.6.2 Documentos do Sistema de Gestao da Qualidade ...........ccccovvrinenminineee, 27
7.6.3 Manual da Qualidade ... ——————— 27
7.6.4 Controle de DOCUMENLOS ........c.cuemieriiiiiiiiiinrr s e ann s e 28
8 OPERAGAO E PROCESSOS DA BRASCOPPER..........ccccooectreereertse s sas e sessssesassesesnssens 28

Atencio: Este documento ¢ parte integrante do sistema de gestdo da qualidade, ndo ¢ permitida sua reproducdo total ou parcial sem autorizagio prévia.




BR"?;{;?&Z 5213 Sistema de Gestao da Qualidade

MO —42/1 Manual da Qualidade
NBR ISO 9001:2015
Revisdo: 22 Data: 11/06/2018 ‘ Pégina: 4 de 35
8.1 PLANEJAMENTO E CONTROLE OPERACIONALIS ... e snnmns s 28
8.2 COMUNICAGAO COM O CLIENTE .....c.ccoeiterterressesessesesssssessssssssssssssssssssesssssessssssssssssssssssssnns 29
8.3 REQUISITOS PARA PRODUTOS E SERVICOS.........cooiirrr s smssss s snsns s 29

8.4 CONTROLE DE PROCESSOS, PRODUTOS E SERVICOS PROVIDOS EXTERNAMENTE 29

8.4.1 O Processo de AQUISIGA0.......cceureemuursiisiirrenrnnnsssssssssssrrsssnsssssssssssessssnnnsnsssssssessssnnnnnsssnssssnes 29
8.4.2 INnformagoes de AQUISIGAOD .......cciuieeeuuieiiiiiirinrssnssssssssssrressnnnssssssssesssrnnnnnssssssssssssennnnnnnnnnsns 30
8.4.3 Verificagcao do Produto AdQUIrido..........cccceimmemmciiiiiiirirrssssssssss e s s s s se s s snnnnn s ss s 30
8.4.3.1 Monitoramento de Provedores EXternos...........ccooiriiiinnnnninninnnnnnnnnnsssns 30
8.5 PRODUGAO E PROVISAO DE SERVIGOS .......ccceeerireererncrereeseesesassesesessessssasessessssssssssens 30
8.5.1 Identificagdo e Rastreabilidade ............c.oociini 30
8.5.2 Propriedade Pertencente a Cliente...........oocciiiiiiiiniiieci e 31
8.5.2.1 Definicao de Propriedade Pertencente a Cliente .........c..cceiiiiiiiimieccccciss e 31
8.5.2.1 Controle de Propriedade Pertencente a Cliente...........cceeeueiiiieeeciiiirecccnsseee e e 31
8.5.3 Preservacao e armazenagem de Produtos ..........cccreeeiiimmmeiiinmrmsssnnsssssssssrsss s s smssssssenes 31
8.5.4 P6s Entrega e relacionamento com o cliente..........cciiiieeeeeccici s sssscecccs s 31
8.5.6 Controle de MUdanGas...........cooriiirmmeeuiiiiniirrrrrrnns s s s s s s e e s e s mmmsss s e e e e s nnnnnnssnnas 31
8.6 LIBERAGAO DE PRODUTOS E SERVIGOS.........coieecercrctrcreeressessesessessesesessesessesassassenns 32
8.7 CONTROLE DE SAIDAS NAO CONFORMES ........c.cccovueeieerieneereeseseseseeseessssesssssessssesens 32
9 AVALIAGAO DE DESENMPENHO ........ccciuiiececteceaesescsesesseesesasessesesssssssessesssssssssasssenessssasseens 32
9.1 SGQ BRASCOPPER E SEUS PROCESSOS..........ccooiiiirririeee s sssssss s ssms s s smss s sssssnnas 32
9.2 SATISFAGAO DOS CLIENTES ......ccoiceruecrererersecsss e sesaesessssessssesessssesasssssssssssssssssssssssssnessns 32
9.3 AUDITORIA INTERNA ... s s s e s s e s s e e mm e s mmn e e s 33
9.4 ANALISE CRITICA PELA DIREGAO........cciiciiiiecesessesssssssssssssssssessessssssssassssssssssssssasns 33

Atencio: Este documento ¢ parte integrante do sistema de gestdo da qualidade, ndo ¢ permitida sua reproducdo total ou parcial sem autorizagio prévia.




BR"?;E&O&Z% Sistema de Gestao da Qualidade

MO —42/1 Manual da Qualidade
' NBR ISO 9001:2015
Revisdo: 22 Data: 11/06/2018 \ Pégina: 5 de 35
10 MELHORIA ... .....coeeeeeeeeeeeeeeeeeeesmmeeessnesssnsnsssnsssssssssssssssassssssssmssssssssssssssssssasssnsnnnnnassnnnnnnnnnnnnnnnnnnns 33
10.1 MELHORIA CONTINUA ..ottt ssssssesas e e sss s s s e s sssssssas s esssssssasssaenssnsssesens 33
10.2 NAO CONFORMIDADE E AGAO CORRETIVA ........cooeirerireeeesnsessesesessssssssesssssssssssssnes 34

Atencio: Este documento ¢ parte integrante do sistema de gestdo da qualidade, ndo ¢ permitida sua reproducdo total ou parcial sem autorizagio prévia.




BRASGOPPER Sistema de Gestio da Qualidade

Euwengia bem conduzida
MQ - 4.2/1 Manual da Qualidade
NBR ISO 9001:2015
Revisdo: 22 Data: 11/06/2018 \ Pagina: 6 de 35
INTRODUGAO

IDENTIFICAGAO DA EMPRESA
Razao Social: Brascopper CBC Brasileira de Condutores Ltda.
Site:www.brascopper.com.br
E-mail: cleder@brascopper.com.br

Matriz:
Endereco: Rua Uruguai, 2050 — Parque Industrial Tanquinho
CEP: 14075-330 — CNPJ: 53.606.869/0001-40
Ribeirao Preto — SP

Filial:
Endereco: Rua 12, S/N° — Quadra 0 — Distrito Industrial Modulo A
CEP: 65099-090 — CNPJ: 53.606.869/0004-93
Sao0 Luis - MA

Atencio: Este documento ¢ parte integrante do sistema de gestdo da qualidade, ndo ¢ permitida sua reproducdo total ou parcial sem autorizagio prévia.
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HISTORICO

A BRASCOPPER CBC BRASILEIRA DE CONDUTORES LTDA fabricante de condutores elétricos
de cobre, aluminio, para energia e telefonia, com sede em Ribeirdo Preto, Sdo Paulo, fundada em 10 de
julho de 1984. A concepcgdo de empresa de grande porte, com capital exclusivamente nacional, contrapds-
se um embasamento técnico especializado da tecnologia de fabricacdo e um esfor¢o continuo pela
otimizacao dos processos produtivos.

Com total énfase na qualidade, homologou-se em 1986 nas principais concessionarias de energia e
telefonia, buscando sempre um aprimoramento tecnoldgico e uma diversificagao crescente na sua linha de
produtos. Obteve do INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial) em
1992 o Certificado de Conformidade, tendo sido a oitava empresa do ramo no pais a obté-la, em 1994
visando melhoria constante do Sistema da qualidade apresentou para seus clientes o Certificado de
Qualidade ISO 9002/1994 da UCIEE Uniao Certificadora para o Controle de Conformidade de Produtos,
Processos ou Servigos, sendo a primeira empresa de Ribeirao Preto a obter tal certificacao, adequando-se
a nova norma ISO 9001/2008, e a partir de junho 2005 a Certificadora BVQI do Brasil Sociedade
Certificadora Ltda.(atual BV Bureau Veritas Certification), obtendo também homologagdes ANATEL para fios
telefénicos internos e externos linha FI-60, FE-AA-80-PEAD-X, FDG(50/60mm), Cabos Telefénicos CTP-
APL, Cabos LAN.
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Estas acgdes, sempre vinculadas a todas as caracteristicas da qualidade, seja a aplicada nos
produtos, nas operagbes pré e pdés venda no desenvolvimento continuo tecnolégico e na busca ao
atendimento das reais necessidades do mercado, levaram a empresa a obter um reconhecimento por parte
de seus clientes que se expressou no aumento da capacidade produtiva e quadro funcional, operando um
parque industrial hoje estruturado para 2.500 toneladas/més e contando com 600 colaboradores diretos,
utilizando uma area de 22.000 metros quadrados em sua sede de Ribeirdo Preto. E desde janeiro de 2012,
esta em operagao a mais moderna unidade fabril de Cabos de aluminio em Sao Luis - Maranhao.

Na certeza de continuar sempre no caminho que possibilitou este crescimento e que a consolidou,
visando sempre ampliar sua area de atuagédo. A BRASCOPPER agradece a seus Clientes e Fornecedores.

1 SISTEMA INTEGRADO DA QUALIDADE

1.1 OBJETIVO

Este manual tem por objetivo descrever o SGQ - Sistema de Gestao da Qualidade da Brascopper,
definindo diretrizes, estabelecendo responsabilidades e referenciando os procedimentos documentados
estabelecidos para o seu efetivo desempenho.

O Sistema de Gestéo da Qualidade da Brascopper esta estruturado em conformidade com as
diretrizes da ISO 9001:2015 além de também possuir os Principios de Gestdo da Qualidade. O SGQ é
documentado, implementado, mantido e continuamente melhorado, visando aumentar a satisfagdo dos
clientes e demais partes interessadas.

A abrangéncia e aplicagédo do Sistema de Gestao da Qualidade visam garantir o atendimento aos
requisitos dos clientes, aos requisitos regulamentares aplicaveis, e a qualidade dos produtos e servigos
especificados.

2 ESCOPO DE CERTIFICAGAO

Fabricagdo e Comercializagao de Vergalhdo de Aluminio, Fios e Cabos de Aluminio Para Energia
Com ou Sem Isolacdo Em Termofixo Para Tensbes de Até 35 KV.

Fabricagéo de Fios, Cabos e Cordbes Para Energia e Controle com Condutor de Cobre ou
Aluminio Com ou Sem Isolagdo em Termoplastico ou Termofixo, Com ou Sem Cobertura em
Termoplastico ou Termofixo, Para Tensdes de Até 35 KV e Fios e Cabos Para Telecomunicagées.

2.1 CLAUSULAS NAO ABRANGIDAS PELO ESCOPO
O escopo de certificagdo da Brascopper nao contempla a(s) clausula(s):
o 8.3 - Projeto e desenvolvimento de produtos e servigos.

Uma vez que o sistema de producgéo da Brascopper utiliza-se de dados de projeto ja criados,
avaliados e estabelecidos por normas técnicas vigentes do seu escopo de produc¢ao (ABNT, NBR’s), ndo
se faz necessaria a aplicagao da clausula referida, por nao haver a necessidade de gerenciar Projetos e

Atencio: Este documento ¢ parte integrante do sistema de gestdo da qualidade, ndo ¢ permitida sua reproducdo total ou parcial sem autorizagio prévia.
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Desenvolvimento de acordo com o que € especificado na ISO 9001:2015, pois, apenas seguimos com 0
que é especificado nas normas técnicas.

3 NORMAS DE REFERENCIAS
A Brascopper adota a(s) seguinte(s) referéncia(s) normativa(s) como orientagéo para os elementos
do Sistema de Gestao da Qualidade:
e ANBT NBR ISO 9000:2015 — Sistemas de Gestao da Qualidade — Fundamentos e
Vocabulario.
o ANBT NBR ISO 9001:2015 — Sistemas de Gestao da Qualidade — Requisitos.
e ABNT NBR ISO 19011:2012 — Diretrizes para Auditoria de Sistemas de Gestao.

4 A BRASCOPPER E SEU CONTEXTO

4.1 PRINCIPIOS DE GESTAO
Os Principios de Gestao da Brascopper sao:

4.1.1 Foco no cliente

O Sistema de Gestao da Qualidade Brascopper compromete-se em atender as necessidades e
expectativas dos clientes e buscar excedé-las através da melhoria continua na otimizagao de seus
processos, produtos e servigos.

4.1.2 Lideranca
A Brascopper adota, em sua Lideranga, o comprometimento por assumir os resultados do SGQ e
direcionar a Organizagao para que os objetivos da qualidade sejam alcangados.

4.1.3 Engajamento das Pessoas

E visando agregar valor aos produtos, processos e servicos da Brascopper, que as pessoas que
exercem tarefas no SQG estao devidamente competentes para a execucgao das atividades, empoderadas
de recursos, meios e autoridade para o livre fluxo de seus processos e engajadas pela colaboragéo,
trabalho em equipe e hierarquia.

Atencio: Este documento ¢ parte integrante do sistema de gestdo da qualidade, ndo ¢ permitida sua reproducdo total ou parcial sem autorizagio prévia.
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4.1.4 Abordagem de Processo

E a maneira como o Sistema de Gest&o da Qualidade da Brascopper determina seus limites, sua
aplicabilidade, suas tarefas e os processos necessarios para que sejam atingidas as necessidades e
expectativas dos clientes.

4.1.5 Melhoria
A Brascopper busca, através da Melhoria Continua, criar novas oportunidades e se manter em
altos padrdes de qualidade, mesmo quando houver mudancgas internas ou externas.

4.1.6 Tomada de Decisdao com base em Evidéncia

As tomadas de decisbes do SGQ da Brascopper buscam ser realizadas através de analises criticas
das informacdes e dados externos e internos, utilizando-se de métodos adequados, buscando, na medida
do possivel, assegurar que os dados e informagées trabalhados sejam suficientemente seguros, precisos
e confiaveis. Os indicadores analisados criticamente representam uma das bases para a boa tomada de
decisao.

4.1.7 Gestao de Relacionamento

O Sistema de Gestéo da Qualidade da Brascopper gerencia seus relacionamentos com seus
provedores externos e outras partes interessadas, buscando alcangar em seus processos, produtos e
Servicos um sucesso sustentavel.

T+

Tomada de Decisdo com:
Base em Evidéncia

BRASCOPPER

Eonrngeit bom eodszity
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4.2 PROCESSOS DE GESTAO
Os processos de gestao necessarios para o Sistema de Gestao da Qualidade, a aplicagao por toda

empresa, sequéncia e interagdo entre os mesmos sao apresentados a seguir:

Fornecedores

Peq

Insy

o e e = = = = e = = = = = = = = = e = = = = = = = = = ——

Requisi¢cdes

Insumos

Producao de
Vergalhdo de
Aluminio

Producao de
Cabos de
Aluminio

v

Producgao de
Cabos de Cobre

ido
o
v
O
@
>
(e
mos| <
>
1
1
|
1
1
1

Produto

-

\ 4

Logistica
Integrada
(Expedicao)

Requisitos do Cliente
Especificagdes

Dep. Comercial

v

v

Clientes

4.2 ANALISE DOS ELEMENTOS INTERNOS E EXTERNOS
A Brascopper orienta seu Planejamento Estratégico e sua Politica da Qualidade (ver item
5.2) através de uma analise critica das questdes internas (valore, cultura, conhecimento e

desempenho da Organizagao) e externas (ambiente legal, tecnolégico, de mercado, cultural, social,

econdmico, internacional, nacional, regional ou local), tal como é representado na Matriz SWOT a
sequir:
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Forgas
(Straights)

- Conceito de mercado bastante elevado em
qualidade de produtos

- Produtos Homologados em todas a s
concessionarias de energia

- Implementamos alternativas de engenharia
tributaria dentro do conceito legal de incentivos
concedidos por outros estados

- Estrutura técnica adequada (fabril)

Fatores Internos
Andlise da Situagdo Atual de Requisitos e
Principios

Oportunidades
(Opportunities)

- Colocar as flutuagdes de mercado no contrato
(médio e longo prazo)
- Buscar Investidores

Fatores Externos
Proposigéo de Possiveis Planos de A¢édio p/

Explorar Oportunidades ou Evitar

Fraquezas
(Weaknesses)

- Dificuldade obtenc3o capital de giro
- Atraso nas entregas

- Melhoria na Capacidade Produtiva (indice de
Produtividade)

Ameacas
(Threats)

- Flutuagao do Délar, commodities,
- Instabilidade Institucional e Politica

5 LIDERANCA

5.1 LIDERANCA BRASCOPPER

A Alta Diregao, em conjunto com toda a lideranga da Brascopper desenvolvem e atuam o papel
central do SGQ, e atua como o elo forte entre a busca pela melhoria continua e a satisfagéo dos requisitos

dos clientes e demais envolvidos no negécio.
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5.1.1 Lideranga e Comprometimento

A lideranga, como acima especificado, compromete-se em gerir o Sistema de Gestao da
Qualidade, responsabilizando-se pela sua implementacdo e manutencgao, assim como pela sua eficacia.
Os objetivos da qualidade e os desdobramentos das estratégias da Organizagao (item 6 deste Manual)
sao definidos e comunicados, e, de igual processo, ocorre com o estabelecimento e divulgacao da Politica
da Qualidade (item 5.2 deste Manual).

E dever da Alta Diregdo garantir que os processos de negécio da Organizacdo sejam incorporados
nos requisitos do SGQ, buscando garantir que os objetivos de negdcios da Brascopper estejam alinhados
com os Objetivos da Qualidade

Conforme explicado em 4.1.3 — Engajamento das Pessoas, a Lideranga da Brascopper engaja e
lidera os recursos humanos, direcionando e apoiando as pessoas da organizagao para contribuir para a
eficacia do sistema de gestédo da qualidade. Além disso, também fornece os recursos (dispostos no item 7
deste Manual) necessarios para a perfeita operagéao dos processos do SGQ.

Para estabelecer o seu Direcionamento Estratégico e buscar satisfazer e exceder as necessidades
e expectativas das partes interessadas nos negocios da Organizacao, a Alta Dire¢ao da Brascopper
aborda suas atividades através da visdo e gestao por processos e mapeia-os pela mentalidade de risco
(risk-based thinking), identificando Riscos e Oportunidades.

5.1.2 Foco no Cliente

A Brascopper toma decisdes gerenciais e executa as atividades com o objetivo de satisfazer os
clientes, conforme descrito em sua Politica de Qualidade. Para tanto, realiza pesquisas de satisfagcdo do
cliente, gerencia os Indicadores de Desempenho, que sao elaborados com base na Politica de Qualidade,
analisa a eficiéncia dos seus processos de realizagdo do produto e de suporte, além de tratar as
informagdes provenientes dos clientes como fontes de agdes corretivas e preventivas.

5.2 POLITICA DA QUALIDADE

Trata-se de um conjunto de principios assumidos pela Brascopper que sao desdobrados, na forma
operacional, em objetivos e metas, sujeitos a revisdo em fungao das diretrizes da empresa.

A politica foi estabelecida considerando a natureza, o porte e os impactos associados as atividades
e produtos, além de incluir o compromisso em atender os requisitos especificados pelas partes
interessadas, os requisitos legais aplicaveis, a prevengao de acidentes e a melhoria continua do Sistema
de Gestao da Qualidade.

A politica € documentada neste manual, implementada, mantida e comunicada a todos que
trabalham na Empresa ou que atuam em seu nome, e esta disponivel ao publico.
As copias controladas da politica sdo as disponiveis no site da Brascopper e na intranet.

A politica da Qualidade da Brascopper é:

Este é 0 nosso COMPROMISSO com a QUALIDADE dos nossos PRODUTOS e SERVICOS:

e Buscar uma melhoria continua e incessante do sistema da qualidade, tendo como meta a
satisfacdo dos nossos Clientes, razdo primeira de nossa existéncia.
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e Buscar o equilibrio entre produtividade, competitividade e custo, sempre focando a qualidade
dos nossos produtos.

o Manter treinamentos constantes, para garantir a manutencdo da qualidade de nossa linha
produtiva e de nossos processos de gestao, fazendo com que nossos produtos correspondam e/ou
superem a expectativa de nossos clientes.

5.3 PAPEIS, RESPONSABILIDADES E AUTORIDADES ORGANIZACIONAIS

Assim estabelece a Alta Diregdo como devem ser atribuidas as autoridades e responsabilidades na
Organizagao.

5.3.1 — TIPOS DE ORGANOGRAMA

A Brascopper define dois tipos de organogramas para demonstrar sua estrutura, o Organograma
Macro e o Setorial.

Macro se refere a toda estrutura junta, Matriz e filial em um mesmo contexto. Setorial se refere a
um seguimento especifico contendo sua estrutura interna, seja local ou corporativa.

5.3.1.1 Organograma Macro
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5.3.1.2 Organograma Setorial — Diretorias

g1
III_

5.3.1.2.1 Organograma Setorial — Geréncia de PPCP
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5.3.1.2.2 Organograma Setorial — Geréncia de Qualidade e Processos

=
=
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5.3.1.2.3 Organograma Setorial — Geréncia Comercial
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5.3.1.2.4 Organograma Setorial — Geréncia de Produgao
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5.3.1.2.5 Organograma Setorial — Organograma Hierarquico
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5.3.2 DESCRICAO DAS FUNCOES

5.3.2.1 Fun¢6es Administrativo

5.3.2.1.1 Diretoria Geral (Societaria)
E dever da Diretoria Geral:

e Supervisionar e coordenar as diretorias executivas e geréncias de todas as unidades
BRASCOPPER CBC;

o Estabelecer diretrizes e avaliar o desempenho dos negdcios;

o Estabelecer e promover a implantagéo da politica e garantia da qualidade;

¢ Definir e estabelecer os representantes das diretorias de unidade conforme organograma;

e Aprovar os manuais da Organizagao e do Sistema de Gestdo da Qualidade;

¢ Representar a Organizagdo em eventos internos e externos.
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5.3.2.1.2 Diretor Administrativo/Financeiro
E dever do Diretor Administrativo/Financeiro

¢ Definir e supervisionar os representantes dos cargos gerenciais correspondentes aos setores com
0s quais lida diariamente;

e Estabelecer unido entre assuntos e orientar quanto a relevancia dos mesmos fornecendo as
diretrizes de quais procedimentos devem ser realizados;

o Compartilhar as diretrizes dos assuntos de relevancia com a sociedade diretora;

o Realizar planejamentos estratégicos e negociagdes;

¢ Organizar os institucionais;

e Buscar parcerias e novos projetos de negdcios (nacionais e internacionais).

5.3.2.1.3 Diretor Técnico
E dever do Diretor Técnico:

¢ Definir e supervisionar os representantes dos cargos gerenciais correspondentes aos setores com
0s quais estabelece vinculo diario da rotina da empresa, estabelecendo a intersecgéo entre os
mesmos, buscando referenciar a organizagdo e manter o funcionamento geral da empresa,;

e Estabelecer unido entre assuntos e orientar quanto a relevancia dos mesmos fornecendo as
diretrizes de quais procedimentos devem ser realizados;

o Compartilhar as diretrizes dos assuntos de relevancia com a sociedade diretora;

5.3.2.1.4 Diretor de Unidade - Filiais
E dever do Diretor de Unidade — Filiais

o Participar da coordenacgao do Planejamento Estratégico da Brascopper;

e Garantir o cumprimento das normas de seguranga, zelando pelo ambiente de trabalho e meio
ambiente;

e Supervisionar os Gerentes e Gestores;

o Responsabilizar-se pelas assisténcias técnicas de manuten¢gdo mecanica e elétrica, além da
manutencéo predial;

e Supervisionar o planejamento e programacgao da produc¢ao, bem como a logistica na entrega de
produtos acabados e de matéria prima;

e Coordenacao para assuntos da Qualidade na unidade Filial.

5.3.2.1.5 Gerente de Qualidade e Processos
E dever do Gerente de Qualidade e Processos

o Participar da coordenacgao do Planejamento Estratégico da Brascopper;
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¢ Representar a Alta Administragao para implementar e manter o Sistema de Gestdo da Qualidade;

e Planejar, coordenar, aprovar e revisar normas de sistema, gerenciamento de processos e produtos;

e Coordenar, distribuir documentos e implantar melhorias continuas no SGQ;

e Executar Auditorias Internas;

e Executar as atividades de monitoramento e auditoria de produto;

o Coordenacao, elaboracao e apresentacdo do desempenho do Sistema de Gestdo da Qualidade
para a Diretoria e Geréncias;

¢ Desenvolver novos fornecedores;

o Desenvolver novos equipamentos;

e Desenvolver novas maneiras de utilizar a Matéria Prima;

e Apoio aos processos industriais;

e Apoio ao setor Comercial,

e Realizar visitas técnicas em clientes e fornecedores;

e Estabelecer Auto Controle na Producao;

e Levantar dados estatisticos de Nao Conformidades na Producéo;

o Tratativa de reclamacéo externa;

e Tratativas de Nao Conformidades internas;

e Elaborar tabelas técnicas.

Nota 1: Cargo Exercido pelo Gerente, Coordenador ou Supervisor nas Filiais.

5.3.2.1.6 Gerente Financeiro
E dever do Gerente Financeiro:

o Participar da coordenacgao do Planejamento Estratégico da Brascopper;
e Supervisido da Tesouraria;

e Supervisdo do Faturamento;

e Supervisdo da Contabilidade;

e Supervisao e elaboragao dos Custos;

e Supervisio e aprovacao de Cadastros;

o Elaborar e revisar as normas relativas a area.

5.3.2.1.7 Gerente Comercial
E dever do Gerente Comercial:

e Elaboracao de Custos e Precos;

e Acompanhamento de Concorrentes;

o Definicao da Politica Comercial de Metas e Resultados;

o Contratacdo e Administracao de Representantes Comerciais;

e Anadlise e apresentacao a Diretoria de novas possibilidade de Mercado e Produto;
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e Liberagao de Crédito;
e Apontamento de Prioridades de Producéo.

5.3.2.1.8 Gerente Recursos Humanos
E dever do Gerente de Recursos Humanos:

e Admisséao;

e Cadastramento de funcionario;

o Definicao dos Beneficios Corporativos;

¢ Penalidades (Termos de Ocorréncias);

o Atestados;

e Demissao — homologacgéao;

e Cargos e Salarios;

e Pagamentos Salariais;

e Cursos — solicitacdo de cursos;

o PPR — Prémio de Participagdo em Resultados;
¢ Politica de Incentivos aos funcionarios;

e Gerenciar Alimentacao e Restaurantes internos;
e Processos Trabalhistas;

e Ponto digital.

5.3.2.1.9 Gerente de Producgao
E dever do Gerente de Producao:

o Participar da coordenacgao do Planejamento Estratégico da Brascopper;

o Responsabilizar-se pelas assisténcias técnicas de manuten¢gao mecanica e elétrica, além da
manutencéo predial;

e Supervisionar o planejamento e programagao da produgéo, bem como a logistica na entrega de
produtos acabados e de matéria prima;

e Supervisionar os Gestores (Supervisores e Coordenadores).

5.3.2.1.10 Gestores de Produgao (Supervisores e Coordenadores)
E dever dos Gestores de Producdo:
e Determinar e orientar as ocupagdes das maquinas;
o Admitir, demitir e remanejar o quadro de funcionarios, com prévia autorizagédo da Diretoria;
o Gerir e garantir o treinamento dos funcionarios fabris;
e Garantir o funcionamento e andamento do piso de fabrica;
e Orientar os funcionarios constantemente.
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5.3.2.1.11 Supervisor de Controle de Qualidade
E dever do Supervisor de Controle de Qualidade:

¢ Responsavel pela supervisdo do CQ;

o Responsavel pelo desenvolvimento de novos ensaios;

e Responsavel por acompanhar inspeg¢des de clientes e auditorias;
e Realiza implementacdes de agdes corretivas e preventivas;

e Proporcionar suporte ao DGQ.

5.3.2.1.12 Analista de Controle de Qualidade
E dever do Analista de Controle de Qualidade:

e Gerir e distribuir documentos do Sistema de Gestao da Qualidade;

¢ Implantar melhorias continuas no SGQ;

e Executar Auditorias Internas;

e Acompanhar Auditorias Externas;

¢ Administrar treinamentos relacionados ao Sistema de Gestdo da Qualidade;

o Elaboracao e apresentagdo do desempenho do Sistema de Gestao da Qualidade para a Diretoria e
Geréncias;

¢ Levantar dados estatisticos de Nao Conformidades na Producéo;

e Levantar dados estatisticos de Nao Conformidades em Clientes;

o Tratativa de reclamacéo externa;

e Tratativas de Nao Conformidades internas;

e Desenvolver e aplicar ferramentas para gerir o SGQ.

5.3.2.1.13 Inspetores e Auxiliares de Qualidade
E dever dos Inspetores e Auxiliares de Qualidade:

e Coordenar e realizar inspecdes e ensaios de produtos no laboratério;
e Registrar os resultados de ensaios no sistema;

e Acompanhar o processo produtivo;

e Bloquear e segregar materiais ndo conformes.

6 PLANEJAMENTO

6.1 ACOES PARA ABORDAR RISCOS E OPORTUNIDADES
A Brascopper, em seu Sistema de Gestao da Qualidade, identifica e controla os riscos (internos e
externos) que podem interferir positiva ou negativamente nos seus resultados de negdcios.
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O controle e identificagéo sao realizados nos procedimentos considerados criticos e de grande
poder de influéncia na qualidade dos produtos, servicos e processos.
Os riscos e as oportunidades sé&o identificados e criticamente abordados para:
o Alcangar melhoria nos processos;
e Assegurar que o SGQ da Brascopper atinja os resultados do seu planejamento estratégico;
¢ Aumentar efeitos desejaveis (oportunidades) e
e Prevenir ou reduzir os efeitos indesejaveis (riscos).

6.2 OBJETIVOS DA QUALIDADE E PLANEJAMENTO

6.2.1 Objetivos

Visando atingir as necessidades e expectativas das partes interessadas e supera-las, a Brascopper
estabelece metas e indicadores para mensurar, monitorar e avaliar a performance do seu Sistema de
Gestao da Qualidade.

Os Indicadores de Qualidade sdo mantidos como registro e avaliados periodicamente
(mensalmente, trimestralmente, ou diariamente, respeitando a necessidade individual de monitoramento).
Esta avaliagdo se da através de reunides informais com Gestores e equipes de planejamento e chao de
fabrica ou através da Atas de Reunides Mensais e Trimestrais da Alta Dire¢do, onde passam por um
processo de analise critica e revisao.

6.2.2 Planejamento

O Planejamento do SGQ da Brascopper é realizado de forma que os resultados desse
planejamento satisfagam os Objetivos da Qualidade. Os procedimentos do Sistema de Gestéo da
Qualidade séo estruturados de maneira que sejam identificados, em seus processos: 0 que sera realizado
(processo, produto ou servigo); os recursos a serem utilizados (tecnoldgicos, matéria prima, ferramental);
os responsaveis pelas tarefas (executores da atividade ou autoridades); quando deve ser realizado
(periodicidade e prazos) e métodos de avaliagdo e monitoramento (quando necessario: indicadores de
qualidade).

6.3 A BRASCOPPER E O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE MUDANGAS

O Sistema de Gestao da Qualidade da Brascopper conta com uma ferramenta de analise critica e
planejamento estratégico de mudancas. O documento RQ 6.3/1 Planejamento e Controle de Mudangas
auxilia no desenvolvimento sistematico e planejado das alteragées, oferecendo uma metodologia de
controle das etapas das mudancas; funcdes e responsabilidades por equipe/pessoas; levantamento de
riscos e oportunidades e analise critica das alteracoes efetuadas.

7 RECURSOS
A diretoria da Brascopper é responsavel por assegurar 0s meios apropriados para garantir o
estabelecimento, implementag¢ao, manutencao e controle efetivo do Sistema de Gestao da Qualidade,
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mediante a disponibilizagao de recursos humanos, tecnolégicos, materiais, infraestrutura e financeiros
para atender os objetivos e metas, inclusive quanto a treinamento e qualificagdes especificas.

Estao disponiveis recursos adequados para o Sistema de Gestao da Qualidade:

e Pessoas capacitadas, treinadas e em quantidade necessaria para execugao das atividades de
gestao e verificagao, incluindo auditorias do Sistema de Gestdo da Qualidade, a fim de melhorar
continuamente sua eficacia, aumentando a satisfacéo do cliente;

o Equipamentos e instrumentos adequados e na quantidade necessaria.

S3o identificados de acordo com as necessidades em:

e Analise das necessidades de treinamento;
¢ Indicac¢des dos gestores e responsaveis pelas areas;
e Anadlise critica pela direcao.

Anualmente, a Brascopper analisa sua situagao, a fim de identificar a necessidade de investimento
para as diversas areas da Empresa no que tange a treinamentos, qualidade, processos
(Equipamentos/Produto), infraestrutura e outras atividades identificadas durante a analise do mesmo.

7.1 PESSOAS E COMPETENCIAS

A Brascopper identifica as competéncias necessarias para qualquer pessoa que para ela ou em
seu nome, executa atividades relacionadas ao Sistema de Gestao da Qualidade e fornece treinamento ou
toma outras agdes para satisfazer essas necessidades de competéncia. A competéncia esta baseada em
educacao, treinamento ou experiéncia.

A capacitacao nos procedimentos documentados, bem como de outros treinamentos necessarios
para desempenho das atividades é de responsabilidade de cada processo. A verificagao da eficacia dos
treinamentos é feita conforme o procedimento PC 7.2/1 — Procedimento para Recursos Humanos. No caso
de treinamentos em procedimentos documentados e sistemas informatizados os empregados séo
avaliados no dia-a-dia, durante a execucgao das tarefas.

A conscientizacao sobre o Sistema de Gestao da Qualidade é definida para todos os niveis
funcionais da Brascopper. Para a conscientizagdo do empregado sdo destacadas suas responsabilidades,
os beneficios a qualidade e seu comportamento e empenho pessoal. Destacando também a importancia
do cumprimento das praticas previstas no Sistema de Gestao da Qualidade: politica, objetivos e metas,
procedimentos documentados, preparacao e respostas a emergéncias e das potenciais consequéncias da
inobservancia de procedimentos especificados.

7.2 INFRAESTRUTURA E AMBIENTE PARA OPERAGAO DE PROCESSOS
A Brascopper dispde de infraestrutura adequada para alcancgar a conformidade com os requisitos
do produto e do Sistema de Gestdo da Qualidade, a qual inclui edificios, espaco de trabalho, instalagoes,
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tecnologia, equipamentos de processo, tanto materiais e equipamentos, quanto a programas de
computador e servigos de apoio, tais como transporte e comunicagao.

Além disso, a Brascopper mantém condigbes humanas e fisicas a niveis confortaveis para a
execugao das atividades do SGQ em toda a Organizagao, de modo que qualquer fator ndo influencie
negativamente na conformidade de produtos, servicos ou processos.

7.3 RECURSOS DE MONITORAMENTO E MEDIGAO

Sao estabelecidos e mantidos procedimentos documentados para controlar, calibrar € manter os
equipamentos de inspec¢ao, medicao e ensaios, inclusive software de ensaio, utilizados para demonstrar a
conformidade do produto com os requisitos especificados, conforme o procedimento PC — 7.1.5/1 Controle
de Equipamentos de Medigéo.

Esses equipamentos sdo utilizados de maneira a assegurar que a incerteza das medi¢des seja
conhecida e consistente com a capacidade de medicao requerida. Os dados técnicos dos equipamentos
de inspecdo, medicao e ensaios estao disponiveis quando requeridos pelos clientes.

Estao determinadas as medicdes a serem feitas e a exatidao requerida, bem como a sele¢do dos
equipamentos apropriados de inspecao, medicao e ensaios com exatidao e precisao necessarias.

Todos esses equipamentos sado calibrados e ajustados em periodos prescritos de acordo com padrdes
nacionais. Quando nao existirem tais padrdes, a base utilizada para calibragdo € documentada.

O processo empregado para calibragdo desses equipamentos é realizado em laboratérios internos
ou externos, neste caso, qualificados pela Brascopper conforme tratamento dado a prestadores de servigo,
segundo os critérios estabelecidos.

Sao avaliados e documentados os resultados dos ensaios e inspec¢des anteriores, quando esses
equipamentos forem encontrados fora de calibragdo. O manuseio, preservacao desses equipamentos
devem assegurar que sua confiabilidade é mantida.

7.4 CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

A Brascopper determina o conhecimento interno e externo que seja necessario para assegurar uma
continua conformidade de produtos e servigos, e a melhoria constante de seu Sistema de Gestao da
Qualidade.

O Conhecimento Organizacional é determinado através de analises constantes da Alta Diregdo em
questdes externas (requisitos estatutarios, normas reguladoras, mercado, etc.) e internas (cultura, atuais
capacidades tecnolégicas, complexidade dos processos de acordo com os produtos, etc.).

7.5 CONSCIENTIZAGAO E COMUNICAGAO

O Sistema de Gestao da Qualidade da Brascopper determina os meios, métodos e informacdes
relevantes para comunicar seus objetivos a toda Organizagdo. A comunicacao da Politica da Qualidade,
das metas e indicadores, e a conscientizagdo das contribuicdes individuais no SGQ — e os riscos de nao
estar conforme com as mesmas — sao alinhadas periodicamente com todos os colaboradores.

Atencio: Este documento ¢ parte integrante do sistema de gestdo da qualidade, ndo ¢ permitida sua reproducdo total ou parcial sem autorizagio prévia.
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7.6 INFORMAGAO DOCUMENTADA

7.6.1 Estrutura da Documentagao

A estrutura da documentagao usada no Sistema de Gestao da Qualidade da Brascopper esta
representada na figura abaixo, sendo demonstrados os principais elementos do sistema de gestao e a

interacdo entre 0s mesmos.

Documentos de Referencia

v' Requisitos Legais

v" Normas e Especificagcoes
do Cliente

Normas Técnicas Externas
Registros de Treinamentos
Externos e Internos
Manual de Operagdes e
Manutengéao
Procedimentos internos

AN

AN

Entrada do sistema

\

oliticas
/ Objetivos \

Manual da Qualidade

Procedimentos

/
/

Instrucoes de Trabalho

Formularios

/ N\

7.6.2 Documentos do Sistema de Gestao da Qualidade
O Sistema de Gestao da Qualidade é implementado e documentado por meio de:

» Declaragao documentada da Politica Integrada de Gestao (qualidade e seguranga), objetivos e
metas e escopo e abrangéncia do Sistema de Gestdo da Qualidade;

¢ Manual da Qualidade;

* Procedimentos documentados requeridos pelas normas de referéncia e/ou necessarios ao bom

desempenho do sistema,;

* Procedimentos, Tabelas Técnicas e Instrugdes de trabalho fornecidos como material de apoio para
0 alcance da conformidade dos produtos.
* Registros necessarios para comprovacao de execucao de determinadas tarefas.

7.6.3 Manual da Qualidade

O Manual da Qualidade é uma informagdo documentada tida como necesséria no SGQ da
Brascopper, representando um documento que faz parte do nosso Direcionamento Estratégico. A reviséo
e atualizagdo do mesmo se da através de analises criticas da Alta Direcéo.

O Manual da Qualidade é disponibilizado na Intranet da Brascopper e no site da organizagéo:

www.brascopper.com.br
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7.6.4 Controle de Documentos

Os documentos necessarios ao pleno desempenho das fungdes e atividades do Sistema de Gestao
da Qualidade sao controlados quanto a adequacao, analise critica, aprovacao, alteracao e distribuicado, de
acordo com procedimento PC 7.5/1 — Procedimento para Controle de Documentos e Dados (Fisicos e
Eletronicos), o qual define de forma objetiva as responsabilidades e formas de controle.

8 OPERAGAO E PROCESSOS DA BRASCOPPER

8.1 PLANEJAMENTO E CONTROLE OPERACIONAIS

A Brascopper adota a visdo baseada em processos (Process-Based Thinking) para gerir seu
Sistema de Gestao da Qualidade e controlar seus resultados, para que os requisitos de produtos e
servigcos sejam atendidos.

Os processos sao elaborados e implementados observando a presencga de informagdes como:
controles e ferramentas de monitoramento e medi¢ao, recursos necessarios para sua execugao e
requisitos e referéncias das partes interessadas para produtos e servigos.

O procedimento PC 8.1/1 Procedimento para Processo de Produgao estabelece o Macroprocesso
da Brascopper, e a interacéo de todas as areas no SGQ. A seguir é representado o Diagrama do
Planejamento da Realizagéo do Produto.

Especificar as principais
caracteristicas dos
produtos.

Planejar os processos de
producao.

Especificar caracteristicas
de processo.

PRODUTO

Definir os métodos /
controles a serem
realizados.

PLANEJAR A REALIZACAO DO
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8.2 COMUNICAGAO COM O CLIENTE
O processo de comunicagao com o cliente, definido no procedimento PC — 0.2/1 — Processo

Comercial, é efetuado de forma a garantir que em todas as etapas que se fizerem necessarias, as
providéncias adequadas possam fluir de forma eficaz, atendendo entre outros:

* Informagdes sobre o produto;

» Tratamento de consultas, contratos ou pedidos;

» Alteracbes de contrato ou pedido;

* Reclamagdes de cliente.

8.3 REQUISITOS PARA PRODUTOS E SERVICOS

Os requisitos para produtos e servigos sao identificados e mapeados pela Brascopper de forma a
manter a conformidade dos resultados e expectativas das partes interessadas. Para assegurar o
entendimento adequado, sdo determinados os requisitos relacionados ao produto baseado nas
especificagdes do cliente, incluindo requisitos de entrega.

Antes da submissao de uma proposta ou aceitagdo de um contrato ou pedido, é feita a analise
critica pelos Gestores da Produgao ou pela Alta Diregao, verificando, entre outros itens: especificagdes
técnicas, prazos, quantidades, viabilidade e leis especificas. Assegura-se, também, que quaisquer
diferencas entre os requisitos do contrato e os contidos na proposta estejam resolvidas e que a
Brascopper tem capacidade para atender os requisitos contratuais. As eventuais alteracdes contratuais
gue venham a ser acordadas serao identificadas e comunicadas a todas as areas envolvidas.

O aceite do contrato do cliente pela Brascopper é a prova documentada de que a mesma avaliou
criticamente a eficacia dos seus processos e de sua capacidade em fornecer produtos e servicos
atendendo e superando as expectativas de seus aquisitores.

8.4 CONTROLE DE PROCESSOS, PRODUTOS E SERVICOS PROVIDOS EXTERNAMENTE

8.4.1 O Processo de Aquisicao

A Brascopper compreende a significancia que os produtos e servigos providos externamente
representam para a qualidade do seu Sistema de Gestao da Qualidade. O processo de aquisigao é
definido e implementado para garantir a avaliagao e controle sobre os produtos adquiridos, assegurando a
conformidade com os requisitos especificados, bem como os requisitos regulamentares aplicaveis.

A abrangéncia do controle aplicado aos fornecedores e aos produtos adquiridos é em fungao do
impacto desses produtos na qualidade final do produto realizado. Os fornecedores da Brascopper sao
selecionados e avaliados periodicamente, com base no histérico desses fornecedores, sua participagao no
mercado, verificando-se os aspectos técnicos, comerciais, prazos de entrega e avaliagao do seu Sistema
de Gestao da Qualidade, conforme critérios estabelecidos no procedimento PC 8.4/1 — Procedimento para
Processo de Aquisigao.

A area de Suprimentos é responsavel pelo Desenvolvimento dos Fornecedores, bem como da
avaliacao do seu desempenho. Quando especificado em contrato, a Brascopper adquire produtos,
materiais ou servigos de fontes aprovadas pelo cliente.

Atencio: Este documento ¢ parte integrante do sistema de gestdo da qualidade, ndo ¢ permitida sua reproducdo total ou parcial sem autorizagio prévia.




BRASGOPPER Sistema de Gestio da Qualidade

Evengia bem condugida

MQ - 4.2/1 Manual da Qualidade
NBR ISO 9001:2015

Revisdo: 22 Data: 11/06/2018 \ Pagina: 30 de 35

8.4.2 Informacgdes de Aquisicao

O procedimento PC 8.4/1 — Procedimento para Processo de Aquisi¢ao, estabelece e define critérios
para a aquisicdo de materiais e servicos, bem como as responsabilidades para emissao de ordem de
compra, assegurando que a adequagao dos requisitos especificados seja feita antes da solicitagdo dos
mesmos ao fornecedor.

8.4.3 Verificagao do Produto Adquirido

No recebimento do produto adquirido, o mesmo € verificado para assegurar que os requisitos de
aquisicao especificados foram atendidos, conforme procedimento PC 8.4/1 — Procedimento para Processo
de Aquisicao.

Quando declarado em contrato, a Brascopper ou seu cliente ou seu representante podera verificar
nas instalagdes do fornecedor a conformidade do produto adquirido com os requisitos especificados. A
forma de verificagao pretendida e o método para liberacao do produto sao informados na ordem de
compra. Tal verificagdo nao isentara a Brascopper da responsabilidade de prover produtos aceitaveis, nem
impedira subsequentes rejeicdes pelo cliente.

8.4.3.1 Monitoramento de Provedores Externos
O desempenho do Provedor Externo € monitorado conforme definido no procedimento PC 8.4/1 —
Procedimento para Processo de Aquisi¢ao, através dos seguintes indicadores:
* Qualidade do produto entregue,
» Falhas no cliente incluindo retorno de campo,
» Desempenho de programa de entregas (incluindo incidentes de fretes especiais),
* Notificagdes do cliente de status especiais relacionados a questdes de qualidade e entrega.

8.5 PRODUGAO E PROVISAO DE SERVIGOS
A Brascopper desenvolve, implementa e monitora os seus processos, garantindo que os produtos e

servicos prestados estejam contemplados com:

* Pessoas competentes;

* Infraestrutura Adequada;

* Recursos para Monitoramento de Equipamentos;

* Procedimentos Operacionais, Tabelas Técnicas, Instrucdes de Trabalho;

» Atividades de medicao, avaliacdo e monitoramento de produtos, processos e servigos;

* Planos de Agobes para Riscos e Oportunidades;

» Anaélises Criticas dos resultados do seu SGQ;

* Retroalimentacéo dos clientes e envolvidos no negdcio.

8.5.1 Identificagao e Rastreabilidade

O Sistema de Gestao da Qualidade da Brascopper determina que todo produto acabado ou matéria
prima tenha seu historico registrado, como maneira de gerenciar dados sobre a qualidade do produto e
suas especificagoes.

Atencio: Este documento ¢ parte integrante do sistema de gestdo da qualidade, ndo ¢ permitida sua reproducdo total ou parcial sem autorizagio prévia.
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Todo produto deve possuir identificagao unica, e ter sua rastreabilidade registrada no sistema
informatizado da Brascopper.

8.5.2 Propriedade Pertencente a Cliente

8.5.2.1 Definigao de Propriedade Pertencente a Cliente

Propriedade de Cliente é aquela matéria prima, embalagem, equipamento de inspec¢ao e ensaio,
destinado a incorporacgéao direta aos fornecedores ou atividades relacionadas. Nao se enquadra como
produto fornecido pelo cliente aquela matéria prima ou equipamento fornecido como moeda, para troca por
produtos acabados ou como pagamento de servigos de transformagéo, ndo sendo necessariamente
incorporado ao fornecimento.

8.5.2.1 Controle de Propriedade Pertencente a Cliente

Para os produtos fornecidos por cliente, os controles de recepgao, armazenagem, inspegao e todos
o0s demais estabelecidos deverao ser seguidos quando apropriado. Entretanto, o estoque destes materiais
sera mantido separadamente, sendo que qualquer dano, extravio ou inadequagéo ao uso destes produtos
serdo imediatamente comunicados ao cliente e registrado. Todos os registros de produtos fornecidos pelo
Cliente, ficam armazenados com o departamento de contas a pagar do processo de Aquisi¢ao.

8.5.3 Preservacao e armazenagem de produtos
Métodos de manuseio, embalagem, transporte e armazenamento sao definidos no escopo do
produto, e incorporados durante os processos de producéo.

8.5.4 P6s Entrega e relacionamento com o cliente

A Brascopper determina que, uma vez que o produto tiver mau uso, instalagéo incorreta ou
qualquer outro problema derivado de nao seguir as especificagcdes e instrugdes do produto, ela se isenta
de qualquer responsabilidade que venha a ser requerida pelo cliente.

8.5.6 Controle de Mudancgas

Os Riscos e Oportunidades de cada alteragdo que ocorrer no Sistema de Gestdo da Qualidade
devem ser determinados e monitorados. Antes de realizar qualquer mudancga, a Brascopper avalia
criticamente os possiveis impactos — positivos ou negativos — dessas alteragcdes para que seja assegurado
o fornecimento de produtos e servigos que atendam as necessidades e expectativas das partes
interessadas.
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8.6 LIBERAGCAO DE PRODUTOS E SERVIGCOS

Antes que o produto possa ser liberado ao cliente, é requisito Brascopper que o mesmo tenha
garantidas suas especificagdes e caracteristicas requeridas no ato de contrato pelos seus aquisitores. A
rastreabilidade do produto deve evidenciar que os parametros tomados para teste estejam em
conformidade com os requisitos.

8.7 CONTROLE DE SAIDAS NAO CONFORMES

O Sistema de Gestédo da Qualidade da Brascopper determina que as saidas que nao estiverem em
conformidade com os requisitos especificados pelo cliente ou pelas normas técnicas relacionadas a estes
produtos, devem seguir as etapas definidas no procedimento PC. 8.7/1 Procedimento para Controle de
Produto Nao Conforme.

9 AVALIAGAO DE DESEMPENHO

9.1 SGQ BRASCOPPER E SEUS PROCESSOS

Durante o planejamento e implementagao dos processos e atividades do Sistema de Gestao da
Qualidade, sdo determinados métodos de monitoramento, medicdo, analise e avalicdo, para mensurar e
visualizar a eficiéncia e eficacia desses processos.

Sao trabalhadas técnicas estatisticas e analises criticas para medir dados, com frequéncias de
afericdo planejadas. Os resultados coletados sao analisados criticamente, com periodicidade e métodos
préprios para cada analise, buscando avaliar e assegurar:

¢ Conformidade dos produtos e da correta execugéo dos processos internos;

o A satisfacdo do cliente;

¢ O desempenho e a eficacia do SGQ da Brascopper;

¢ Se o Planejamento Estratégico foi aplicado e gerou os resultados pretendidos;
o A eficacia das agcbes tomadas para abordar riscos e oportunidades;

e O desempenho dos provedores externos e;

¢ A necessidade de melhorias no SGQ da Brascopper.

9.2 SATISFAGAO DOS CLIENTES
Monitorar os retornos do cliente e das partes interessadas quanto aos produtos e servigos

oferecidos pela Brascopper é parte das atividades do Sistema de Gestao da Qualidade, que visa, através
de metodologias:

» Captar as retroalimentagdes do cliente;

» Compreender os requisitos e necessidades dos stakeholders;

» Comunicar os requisitos aos setores internos envolvidos;

» Desenvolver estratégias para o cumprimento desses requisitos;

* Implementar a melhoria continua na producgéo e provisao de produtos e servicos.
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9.3 AUDITORIA INTERNA

A Brascopper estabelece em seu Sistema de Gestdo da Qualidade atividades de Auditoria Interna
(de Sistema, com base nos critérios da NBR 1SO 9001:2015), seguindo o que especifica o procedimento
PC 9.2/1 Procedimento para Auditorias Internas da Qualidade.

Os resultados da Auditoria Interna sao discutidos pelas Geréncias e pela Alta Dire¢ao, e sdo dados
para os Indicadores de Qualidade da Organizagéo.

9.4 ANALISE CRITICA PELA DIREGAO

Conforme especificado no item 5 LIDERANCA, deste procedimento, a Alta Diregdo responsabiliza-
se pela eficacia e pelos resultados do Sistema de Gestao da Qualidade, tomando como tarefa a
elaboracgao de Estratégias e a disponibilizagdo de Recursos, para que os resultados pretendidos pelo SGQ
sejam alcangados com exceléncia.

Faz parte da Politica da Quaidade da Brascopper a busca pela melhoria continua. Para tal, &
estipulado que a Alta Direcao, em periodicidades definidas, analise criticamente os dados levantados no
SGAQ e, através das Atas de Reunido da Alta Diregao, pontue e atue sobre os seguintes topicos:

o A situacdo de tomadas estratégicas e agdes provenientes de analises criticas anteriores pela
direcao;

¢ Mudancgas em questdes internas e externas que interfiram no SGQ da Brascopper;

o Satisfacao dos clientes e a retroalimentagéo das partes interessadas;

¢ A extensdo na qual o Planejamento Estratégico e os Objetivos da Qualidade foram alcangados;

e O desempenho dos processos internos e a conformidade dos produtos;

o Questdes internas e externas acerca de nao conformidades e acdes corretivas;

¢ Resultados de monitoramento e medigao

¢ Resultados de auditoria interna e externa, e plano de acao para ndo conformidades levantadas;

e Desempenho de provedores externos;

e A suficiéncia de recursos para a correta operagao dos seus processos;

e A eficacia das acgdes sobre riscos e oportunidades e;

¢ Oportunidades de melhoria;

Estes dados de entrada sao fatores importantes para que a Alta Diregao avalie eficazmente o Sistema de
Gestéo da Qualidade da Brascopper, e direcione esforgos para satisfazer as seguintes saidas:

e Acdes e planejamento para explorar oportunidades de melhoria;

¢ Qualquer necessidade de mudancas no Sistema de Gestdo da Qualidade e;

e Liberacdo de recursos.

10 MELHORIA

10.1 MELHORIA CONTINUA
A Brascopper busca a melhoria continua do Sistema Integrado da Qualidade por meio:

» Da constante verificagao da pertinéncia e atendimento da Politica de Qualidade;
* Do atendimento e revisao dos Objetivos, Metas e Programas;
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Do atendimento aos requisitos legais aplicaveis;

Dos resultados de auditorias internas e externas;

Da analise dos dados de desempenho do Sistema de Gestao da Qualidade, focando, quando
aplicavel, a melhoria do processo de producéao e reducéo da variacdo nas caracteristicas do
produto e pardmetros de processo;

Das agbes preventivas e corretivas;

Das reunides de Analise Critica pela Direcao.

10.2 NAO CONFORMIDADE E AGAO CORRETIVA

A Brascooper estabelece que as nao conformidades devem ser tratadas seguindo o que esta

escrito no procedimento PC 10.2/1 Procedimento para A¢des Corretivas

RQ 7.5/1 REV01
FORMULARIO PARA IDENTIFICAGAO DA NATUREZA DAS ALTERAGOES
Procedimento: MANUAL DA QUALIDADE NBR ISO 9001:2015

Historico das Revisoes

00 Este manual cancela e substitui o MQ.02.001

01 Alteracao do Escopo do Sistema de Gestdo da Qualidade, adequando a NBR ISSO 9001:2000

02 Alteracao do Escopo do Sistema de Gestao da Qualidade, adequando as atividades e énfase a nao
existéncia de exclusbes dentro do SGQ.

03 Incluséo do ltem 6 “Objetivos da Qualidade”

04 Inclusdo da planta industrial de Trés Lagoas, no escopo Sistema da Qualidade Brascopper, bem como a
aplicabilidade dos processos a essa unidade.

05 Atualizacao do ltem 1 e do item 7.

06 Exclusao do Iltem 7.5.2.

07 Mudanca de escopo

08 Mudanca de escopo

09 Mudanca de escopo

10 Inclusao da planta industrial de Sao Luis, no escopo Sistema da Qualidade Brascopper, bem como a
aplicabilidade dos processos a essa unidade.17/02/2012

11 Alteragéo do item 3 — Escopo da Certificagdo. 06/12/2012

12 Alteragdes nos itens — 01 e 07 — 02/04/2013

13 Alteragéo do item7 com a inclusdo: PC 02/4 Rev. 13 — Procedimento para

Atencio: Este documento ¢ parte integrante do sistema de gestdo da qualidade, ndo ¢ permitida sua reproducdo total ou parcial sem autorizagio prévia.




BRASGOPPER Sistema de Gestiio da Qualidade

MO —42/1 Manual da Qualidade
NBR ISO 9001:2015
Revisdo: 22 Data: 11/06/2018 \ Pégina: 35 de 35
Projeto e Desenvolvimento — 16/04/2013

14 Alteragao do item 1 com a mudanga dos e-mails — 10/07/2014
15 Revisao total do Manual da Qualidade 07/01/2015
16 Retirado a exclusdo de pesquisa e desenvolvimento do item 1.2 — 12/07/2016
17 Modificado o Item 5.4.1 para avaliagdo dos objetivos da qualidade nas atas de reunido da qualidade.
18 Adicionado ao contexto do item 4.4, a referéncia ao PC. 4.2/1.
19 Adicionado ao contexto do item 4.6, a referéncia ao PC. 4.2/1.
20 Adicionado ao contexto do item 8.2.2, a referéncia ao PC. 8.2/1.
21 Mudancga geral do Manual da Qualidade. Adequagédo a NBR ISO 9001:2015
22 Alteragdes nos itens 6.1;9.1e 9.4

Obs.: Este formulario deve acompanhar os procedimentos.
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